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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: Учебная дисциплина «Менеджмент качества» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 

04, ОК 09. 

Учебная дисциплина имеет практическую направленность и использует 

межпредметные связи с дисциплинами – ОП.06 Охрана труда и 

профессиональными модулями – ПМ.01 Контроль качества продукции на 

каждой стадии производственного процесса, ПМ.02 Подготовка, оформление 

и учет технической документации, ПМ.03 Анализ и систематизация 

результатов контроля качества сырья и продукции, разработка предложений 

по корректирующим действиям, ПМ.04 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (12968 Контролер 

качества). 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01  

ОК 04  

ОК 09  

Рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции; 

Выбирать и применять различные 

методы управления качеством; 

Анализировать данные самоаудита 

предприятия; 

Формировать и вести документы по 

СМК; 

оценить уровень качества продукции; 

Применять статистические методы в 

контроле качества; 

Получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов;  

Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

Классификацию и применимость 

методов управления качеством; 

Международный и региональный 

опыт по разработке и внедрению 

систем управления качеством; 

Статистические методы управления 

качеством и регулирования 

технологических процессов; 

Совокупность системных средств и 

методов в управлении качеством; 

основы менеджмента качества; 

Основные понятия системы 

менеджмента качества; 

Основы и принципы мировых 

стандартов по системе 

менеджмента качества, семейства 

стандартов; 

Виды документации по СМК; 

https://internet.garant.ru/#/document/70558310/entry/270207
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для решения задачи и/или проблемы; 

Определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Применять этические нормы к 

практике деловых отношений  

Применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

Использовать современное 

программное обеспечение  

Выбирать критерии и значения 

показателей соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки на основании 

нормативной и технологической 

документации. 

Выбирать методы и способы 

определения и оценки значений 

соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и 

транспортировки. 

Планировать последовательность 

проведения оценки соответствия 

готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки 

требованиям нормативных 

документов и технических условий 

документов и технических условий. 

 Оформлять результаты оценки 

соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и 

транспортировки. 

Выявлять дефектную продукцию.  

Определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных 

документов. 

Оформлять документацию 

подтверждения соответствия 

согласно действующим требованиям. 

Основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы 

управления качеством; 

Системы управления качеством 

продукции (услуг). Основные 

источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте. 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

Методы работы в профессиональной 

и смежных сферах. 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Знать профессионально-этические 

принципы и нормы в 

профессиональной деятельности, 

правила корпоративной этики  

Современные средства и устройства 

информатизации 

Требования нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы  

качества продукции (сырья, 

материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий) 

Нормативные и методические 

документы, регламентирующие 

вопросы хранения и транспортировки 

готовой продукции. 

Виды документации качества на 

годную и несоответствующую 

продукцию 

 Классификация, назначение и 

содержание нормативной 

документации качества РФ. 

Виды, классификация и содержание 

документов качества, применяемых в 

организации при производстве 

продукции/работ, оказанию услуг и 

проведении процедуры 

подтверждения соответствия. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем учебной дисциплины 72 

Самостоятельная работа 6 

в том числе: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия  30 

Промежуточная аттестация – экзамен 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

2 семестр 

Тема 1. Сущность и 

основные методы 

управления 

качеством 

 

Содержание  

4 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 09 
1. Понятие качества. Основные термины, определения и аспекты управления качеством. 

Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, 

эргономические показатели, эстетические показатели, показатели надежности, 

ремонтопригодности, долговечности и другие.  

2. Системы управления качеством продукции (услуг). Классификация и сферы 

приложения методов управления качеством. Организационно-распорядительные методы. 

Инженерно-технологические методы. Экономические методы. Социально-

психологические методы 

Тематика практических занятий  
10 Практическое занятие Выбор и применение различных методов управления качеством. 

Тема 2. Система 

управления 

качеством на 

предприятии 

Содержание  

10 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 09 
1. Международные стандарты и их применение на российских предприятиях. Петля 

качества. Основные составляющие качества для потребителей. Обзор основных 

требований международных и национальных стандартов менеджмента 

2.Виды документации СМК. Требования стандартов к документированию информации 

процессов. 

3.Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля. Метрологическое обеспечение и его цели. 

Метода сбора количественных характеристик качества продукции. Методы 

количественной оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное 
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подразделение предприятия. 

Тематика практических занятий  

10 Практическое занятие Формирование пакета документации системы менеджмента 

качества. 

Самостоятельная работа Реферат на тему: Применение международных стандартов 

ИСО серии 9000 на отечественных предприятий. 
3 

Тема 3. Оценка 

качества продукции 

Содержание  

8 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 09 
1 Получение товарной информации об основополагающих характеристиках товара из 

маркировки и товарно-сопроводительных документов. Определение экономической 

эффективности  управления затратами на обеспечение 

качества. 

2.Характеристика методов оценки качества и уровня качества продукции. Применение 

статистических методов контроля качества и анализа причин несоответствий процессов. 

Тематика практических занятий   

Практическое занятие Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной 

продукции на основании характеристик товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов. 

 Формирование пакета документации системы менеджмента качества. 

10 

Самостоятельная работа Нематериальные факторы в обеспечении качества и 

конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование. 

Конспектирование. Подготовка к устному опросу 

3 

Тема 4. Система 

методов менеджмента 

Содержание  

4 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 09 
Планирование как процесс управления качеством. Системный подход к планам качества. 

Средства планирования. Определение  экономической эффективности управления 

затратами на обеспечение качества. 

Тема 5. Всеобщее 

управление 

качеством 

Содержание  

4 

ОК 01 

ОК 04 

ОК 09 
Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). 

Содержание концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное 

управление качеством. 

Промежуточная аттестация - экзамен 6  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

 

Реализация программы предполагает наличие следующих специальных 

помещений: 

- кабинет менеджмента качества – учебная аудитория, оснащенная 

техническими средствами для проведения занятий всех видов, 

предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 

индивидуальных консультаций, а также для проведения текущего контроля, 

промежуточной аттестации, имеющая следующее оснащение: учебные столы 

и стулья для обучающихся, рабочее место преподавателя, учебная доска, 

проектор, экран, компьютер, информационные плакаты. 

В качестве помещений для организации самостоятельной работы 

обучающихся используется: 

- читальный зал № 1 – помещение на 106 посадочных мест, имеющее 

следующее оснащение: компьютерная техника на 20 посадочных мест, с 

подключением к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационную образовательную среду УГЛТУ, 

программное обеспечение общего назначения, технология беспроводной 

локальной сети Wi-Fi. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации образовательной программы библиотечный фонд 

образовательной организации имеет электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе. 

 

3.2.1. Основные электронные издания 

1. Леонов, О. А. Менеджмент качества : учебник для СПО / О. А. 

Леонов, Г. Н. Темасова, Ю. Г. Вергазова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 

180 с. — ISBN 978-5-8114-6907-9. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153661  

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Леонов, О. А. Статистические методы и инструменты контроля 

качества : учебное пособие для СПО / О. А. Леонов, Н. Ж. Шкаруба, Г. Н. 

Темасова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 144 с. — ISBN 978-5-8114-

https://e.lanbook.com/book/153661
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6904-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/153660  — Режим доступа: для авториз. 

пользователей  

3. Земсков, Ю. П. Менеджмент качества / Ю. П. Земсков, Е. В. 

Асмолова, Т. А. Сушкова. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. 

— 264 с. — ISBN 978-5-507-44377-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/222647 

— Режим доступа: для авториз. пользователей.  

4. Леонов, О. А. Менеджмент качества : учебник для СПО / О. А. 

Леонов, Г. Н. Темасова, Ю. Г. Вергазова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 

180 с. — ISBN 978-5-8114-6907-9. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153661 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

3.2.2. Электронные ресурсы 

1. Институт технического регулирования, стандартизации и 

сертификации http://www.itrc-iso.ru 

  

https://e.lanbook.com/book/153660
https://e.lanbook.com/book/222647
http://www.itrc-iso.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знает 

Классификацию и применимость методов 

управления качеством; 

Международный и региональный опыт по 

разработке и внедрению систем 

управления качеством; 

Статистические методы управления 

качеством и регулирования 

технологических процессов; 

Совокупность системных средств и 

методов в управлении качеством; 

основы менеджмента качества; 

Основные понятия системы менеджмента 

качества; 

Основы и принципы мировых стандартов

 по системе менеджмента качества, 

семейства стандартов; 

Виды документации по СМК; 

Основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы управления 

качеством; 

Системы управления качеством 

продукции (услуг). Основные источники 

информации и ресурсы для решения задач 

и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

Методы работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

Современная научная и профессиональная 

терминология 

Знать профессионально-этические 

принципы и нормы в профессиональной 

деятельности, правила корпоративной 

этики  

Современные средства и устройства 

информатизации 

Требования нормативных и методических 

документов, регламентирующие вопросы  

качества продукции (сырья, материалов, 

полуфабрикатов и комплектующих 

изделий) 

Нормативные и методические документы, 

регламентирующие вопросы хранения и 

транспортировки готовой продукции. 

Виды документации качества на годную и 

несоответствующую продукцию 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их 

выполнения оценено 

высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, 

необходимые умения 

работы с освоенным 

материалом в основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые 

из выполненных 

заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

Экспертная оценка 

результатов 

деятельности 

обучающегося при 

выполнении и 

защите результатов 

практических 

занятий,  

Тестирование,  

Экзамен 
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 Классификация, назначение и 

содержание нормативной документации 

качества РФ. 

Виды, классификация и содержание 

документов качества, применяемых в 

организации при производстве 

продукции/работ, оказанию услуг и 

проведении процедуры подтверждения 

соответствия. 

умения не 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат 

грубые ошибки. 

Умеет 

Рассматривать, анализировать и обобщать 

требования к конкретной продукции; 

Выбирать и применять различные методы 

управления качеством; 

Анализировать данные самоаудита 

предприятия; 

Формировать и вести документы по СМК; 

оценить уровень качества продукции; 

Применять статистические методы в 

контроле качества; 

Получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и товарно-

сопроводительных документов;  

Правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

Применять этические нормы к практике 

деловых отношений  

Применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

Использовать современное программное 

обеспечение  

Выбирать критерии и значения 

показателей соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки на основании 

нормативной и технологической 

документации. 

Выбирать методы и способы определения 

и оценки значений соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки. 

Планировать последовательность 

проведения оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

«Отлично» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их 

выполнения оценено 

высоко. 

«Хорошо» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое 

содержание курса 

освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного 

характера, 

необходимые умения 

работы с освоенным 

материалом в основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые 

из выполненных 

заданий содержат 

Экспертная оценка 

результатов 

деятельности 

обучающегося при 

выполнении и 

защите результатов 

практических 

занятий,  

Тестирование,  

Экзамен 
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транспортировки требованиям 

нормативных документов и технических 

условий документов и технических 

условий. 

Оформлять результаты оценки 

соответствия готовой продукции, условий 

ее хранения и транспортировки. 

Выявлять дефектную продукцию.  

Определять соответствие характеристик 

продукции/услуг требованиям 

нормативных документов. 

Оформлять документацию подтверждения 

соответствия согласно действующим 

требованиям. 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое 

содержание курса не 

освоено, необходимые 

умения не 

сформированы, 

выполненные учебные 

задания содержат 

грубые ошибки. 
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Приложение 1 
 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации  

ФГБОУ ВО Уральский государственный лесотехнический университет 

Уральский лесотехнический колледж 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

ОП 05. МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА 

специальность  

27.02.07 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ,  

ПРОЦЕССОВ И УСЛУГ (по отраслям) 
 

 

Составитель: д.т.н., профессор Е.Е. Шишкина 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Екатеринбург, 2025 
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1. Общие положения 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

образовательных достижений студентов, осваивающих программу учебной 

дисциплины ОП.05. Менеджмент качества.  

ФОС включают контрольно-измерительные материалы для проведения 

промежуточной аттестации в соответствии с программой учебной дисциплины. 

Оценочные средства (ОС) разделяются на средства проверки (контрольные 

задания), показатели выполнения, критерии оценки: 

- средства проверки (контрольные задания) включают одну или несколько 

задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (деятельности), которые 

следует выполнить, или описание результата, который нужно получить; 

- показатели выполнения представляют собой формализованное описание 

оцениваемых основных (ключевых) параметров процесса (алгоритма) или 

результата деятельности; 

- критерии оценки описывают правила определения численной или 

вербальной оценки при сравнении показателей выполнения с результатами 

(процесса или продукта) действий, демонстрируемых (полученных) аттестуемым. 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины ОП.05. Менеджмент 

качества, подлежащие проверке. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

Знать: 

- классификацию и применимость методов управления качеством; 

- международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем 

управления качеством; 

- статистические методы управления качеством и регулирования 

технологических процессов; 

- совокупность системных средств и методов в управлении качеством; 

- основы менеджмента качества; 

- основные понятия системы менеджмента качества; 

- основы и принципы мировых стандартов по системе менеджмента качества, 

семейства стандартов; 

- виды документации по СМК; 

- основные понятия, цели, принципы, задачи, объекты и методы управления 

качеством; 

- системы управления качеством продукции (услуг);  

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
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- современную научную и профессиональную терминологию; 

- профессионально-этические принципы и нормы в профессиональной 

деятельности, правила корпоративной этики; 

- современные средства и устройства информатизации; 

- требования нормативных и методических документов, регламентирующие 

вопросы качества продукции (сырья, материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий); 

- нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы 

хранения и транспортировки готовой продукции; 

- виды документации качества на годную и несоответствующую продукцию; 

- классификацию, назначение и содержание нормативной документации 

качества РФ; 

- виды, классификацию и содержание документов качества, применяемых в 

организации при производстве продукции/работ, оказанию услуг и проведении 

процедуры подтверждения соответствия. 

Уметь: 

- рассматривать, анализировать и обобщать требования к конкретной 

продукции; 

- выбирать и применять различные методы управления качеством; 

- анализировать данные самоаудита предприятия; 

- формировать и вести документы по СМК; 

- оценивать уровень качества продукции; 

- применять статистические методы в контроле качества; 

- получать товарную информацию об основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и товарно-сопроводительных документов;  

- правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

- применять этические нормы к практике деловых отношений;  

- применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;  

- выбирать критерии и значения показателей соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и транспортировки на основании нормативной и 

технологической документации; 

- выбирать методы и способы определения и оценки значений соответствия 

готовой продукции, условий ее хранения и транспортировки; 

- планировать последовательность проведения оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и транспортировки требованиям нормативных 
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документов и технических условий документов и технических условий; 

- оформлять результаты оценки соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки; 

- выявлять дефектную продукцию;  

- определять соответствие характеристик продукции/услуг требованиям 

нормативных документов; 

- оформлять документацию подтверждения соответствия согласно 

действующим требованиям. 

 

Общие и профессиональные компетенции: 
Таблица 1 

 

3. Организация контроля и оценки освоения программы дисциплины 
 

Формой промежуточной аттестации обучающихся является экзамен, который 

проводится в сроки, установленные учебным планом и определяемые календарным 

учебным графиком образовательного процесса, в форме: тестовый контроль 

бланкового тестирования. 

В ходе проведения экзамена в форме тестового контроля у экзаменатора 

должны быть следующие материалы: 

• комплекты бланков тестирования в количестве, равном списочному 

составу группы (с запасом 2-3 комплекта); 

• инструкция по заполнению бланков тестовых заданий; 

• справочные материалы (если они необходимы по условиям 

тестирования); 

• листы для черновиков. 

 

В ходе проведения экзамена в форме тестового контроля у обучающегося 

должны быть следующие материалы: ручка, простой карандаш, ластик, 

калькулятор (словарь иностранных слов и др.) 

 

Время проведения экзамена не должно превышать 6 часов. 

 

Критерии Выставления оценок (тестирование) 

При определении оценки знаний студентов во время тестирования 

преподаватели руководствуются следующими критериями: 

• оценка 5 «отлично» выставляется студенту, полностью освоившему 

Код Наименование результата обучения 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
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теоретическое содержание курса, без пробелов, и давшему 85-100 % верных 

ответов; 

• оценки 4 «хорошо» заслуживает студент, полностью освоивший 

теоретическое содержание курса, без пробелов, и давший от 75 до 84 % верных 

ответов; 

• оценка 3 «удовлетворительно» выставляется студенту, частично 

освоившему теоретическое содержание курса, но пробелы не носят существенного 

характера, и давшему от 60 до 74 % верных ответов. 

 

4. Оценочные средства промежуточной аттестации 

 

Варианты тестовых заданий 

1) Стандарт ISO 9001:2015 устанавливает требования к: 

1. Системе менеджмента качества  

2. Качеству продукции  

3. Качеству услуг 

 

2) Согласно TQM «внутренним потребителем» называют: 

1. Работников предприятия, потребляющих продукцию и услуги других 

работников своего предприятия 

2. Постоянных потребителей (клиентов) 

3. Нет правильного ответа 

 

3) Согласно постулатам Э. Деминга предпочтение отдается виду контроля: 

1. Сплошному   

2. Выборочному  

3. Нет правильного ответа 

 

4) Наличие у производителя сертификата системы менеджмента качества 

свидетельствует: 

1. Его продукция соответствует наивысшим качественным показателям  

2. О стабильности качественных показателей продукции производителя  

3. Не правильного ответа 

 

5) Стандарты ИСО серии 9000 устанавливают: 

1. Единый; признанный в мире подход к договорным условиям по оценке 

систем качества и одновременно регламентирующий отношения между 

поставщиком и потребителем. 

2. Современную методологию менеджмента качества.  

3. Совокупность свойств и характеристик продукции (услуги). 

4. Мероприятия по обеспечению качества. 
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6) Совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующих входы 

в выходы (входные элементы в выходные) в соответствии с терминологией ИСО 

9000, называется: 

1. Процессом 

2. Жизненным циклом продукции  

3. Процедурой 

 

Каждый бланк тестового задания содержит 30 вопросов 

 

Комплекты заданий, тестов, задач, экзаменационных билетов и т.п. находятся 

у преподавателя и выдаются обучающемуся на промежуточной аттестации в 

проведения мероприятия в соответствии с утвержденным расписанием. 
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Приложение 2. Бланк теста 

ФГБОУ ВО «Уральский государственный лесотехнический университет» 

Уральский лесотехнический колледж 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) 

ОП 05. Менеджмент качества 

1 курс, 2 семестр 

Студент ___________________________ группа_______ 

ФИО 

Оценка 

___________ 

Вопрос Ответ 

5) Стандарты ИСО серии 9000 устанавливают: 

1. Единый; признанный в мире подход к договорным условиям по 

оценке систем качества и одновременно регламентирующий отношения 

между поставщиком и потребителем. 

2. Современную методологию менеджмента качества.  

3. Совокупность свойств и характеристик продукции ( услуги). 

4. Мероприятия по обеспечению качества. 

 

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

 

Согласовано 

 

Председатель ЦК ________/ ____________  

ФИО                

 

Преподаватель 

_______/______ 

                     

ФИО 
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